Zasady ochrany osobnich
udaju

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaja dopliiuji Podminky pouZiti sluZby aplikace Rejdilky .
Soucasti téchto Zasad je i naSe Cookie Policy.

Berte prosim na védomi, Ze spolu s vytvorenim uZivatelského UGctu potvrzujete, Ze jste si
Zasady precetli a rozumite jim.

1. Na avod
1.1. Pro potreby téchto Zasad ochrany osobnich Gdajd se rozumi:
* Rejdilky my, tedy spole¢nost

Rej-déni s.r.o0., Zahradni 135, 277 42 Obfistvi, IC 24306568, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vioZka 194897, telefon +420 777
014 262, e-mail:

info@rejdilky.cz

+ Uzivatelem jste vy:

o navstévnik/zakaznik, kterému Rejdilky poskytuje Sluzbu spocivajici ve zpristupnéni
webové aplikace Rejdilkyj ur¢ené k informovani o kulturnich a spoleenskych akcich v
Praze, prazskych gastro podnicich, barech nebo klubech, nebo o dalSich moznostech
zabavy, v bezUplatném zasilani Casopisu, v pomoci pfi provadéni rezervaci, a ve
zpristupnéni rozhrani e-shopd, jejichz prostrednictvim mlze objedndvat produkty,

dérkové poukazy a/nebo sluzby od podnikd, Ci

o podnik, kterému Rejdilky prostfednictvim této Sluzby spocivajici v uzivani webové
aplikace Rejdilky umoznuje propagovani sluzeb, vyfizovani rezervaci navstévnikl, a
propagaci a prodeje produktd, darkovych poukazl a/nebo sluzeb prostrednictvim e-

shopu zakazniklm.
1.2. Rejdilky vyviji a poskytuje uzivatellm k uzivani webovou aplikaci, ktera slouzi

1.2.1. k informovani o kulturnich a spoleenskych akcich v Praze, prazskych gastro podnicich,
barech nebo klubech, a o mozZnostech zédbavy, pricemZz podnikdm umoznuje

propagovat jimi nabizené sluzby,
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1.2.2. jako rozhrani (dale samostatné jen jako ,,e-shop”), které Rejdilky spolu s dalSimi Sluzbami
zpristupnuje a poskytuje podniklm k nabizeni jejich produktl, darkovych poukazl a
sluzeb zakaznikm, a pomoci kterého Rejdilky vyviji ¢innost k tomu, aby mély podniky a
zakaznici moznost uzavirat smlouvy na vyuziti sluzeb a/nebo o koupi produktd a
darkovych poukazl (dale jen ,,objednavky*).

Aplikace je po prihldseni pristupna prostrednictvim webového rozhrani na adrese

https://www.rejdilky.cz/ (dale jen ,aplikace”).

1.3.Tyto Zasady pro ochranu osobnich Gdajd mizeme zménit ¢i doplnit. O kazdé takové zméné vas e-
mailem informujeme. Nebudete-li se zménou souhlasit, mate pravo bez jakékoliv sankce vypovédét

smlouvu o poskytovani Sluzeb ve vypovédni Ihdté 14 dni zplsobem dle ¢l. 8. odst. 6 Podminek.

1.4.Tyto Zéasady popisuji, jak nakladédme s osobnimi Gdaji fyzickych osob, pricemz dodrzujeme
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt,

znamé také jako GDPR (dale budeme pouzivat zkratku ,GDPR").
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2. Rejdilky jsou spravce osobnich tdaju

2.1. Kliknutim na ovérovaci link obdrzeny pfi registraci za¢indme zpracovavat vase osobni Udaje. Jsme
spravcem osobnich Gdajl. Prohlizenim webovych stranek muze také dochéazet ke shromazdovani
osobnich Gdajl. Vzdy zpracovavame vyhradné osobni U(daje ziskané od vas, uzivatell,

nebo z verejné dostupnych databazi (napf. obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstrik).
2.2.Zpracovavame tyto osobni (daje navstévnikl ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR:

* jméno a pfijmeni

+ adresa elektronické posty (e-mail)

« uzivatelské jméno

« adresa bydlisté

« dorucovaci adresa

« telefonni Cislo

« IP adresy zafizeni, z nichz probéhlo pfihlaseni do aplikace
« informace o provedenych poptavkach a rezervacich

« informace o realizovanych objednavkach (v¢. faktur)

+ informace o vybraném zpUsobu platby

 sitové identifikatory pfidélené sluzbami Facebook/Google+
« informaci o poctu pozvanych pratel a jejich adresy elektronické posty (e-maily)
 (islo bankovniho Gctu

« dalsi udaje uvedené v ramci komunikace se zakaznickou podporou

2.3.Zpracovavame tyto osobni Udaje tykajici se podnikd, jsou-li provozovany fyzickou osobou, ve smyslu

¢l. 4 odst. 1 GDPR:

* jméno a pfijmeni kontaktnich osob

» adresa elektronické posty (e-mail)

« uzivatelské jméno

+ adresa

« telefonni Cislo

« IP adresy zafizeni, z nichz probéhlo pfihlaseni do aplikace

« informace o provedenych poptdvkach a rezervacich

« informace o nabizenych produktech, poukazech a sluzbach

» informace o oblasti rozvozu

« informace o provozovnach (v¢. otviracich dob apod.)

« informace o realizovanych objednavkach

« informace o provizich a vzajemnych pohledavkach mezi podnikem a Rejdilkami
« sitové identifikatory pridélené sluzbami Facebook/Google+

« (islo bankovniho Gctu

« dalsiinformace

« ICaDIC

« dalsi Udaje uvedené v ramci komunikace se zakaznickou podporou



2.4.Vyse uvedené osobni Gdaje zpracovdvame za Ucelem:

2.5.

2.6.

2.7.

* plnéni smlouvy o poskytovani SluZeb a udéleni licence podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR, kterym se rozumi poskytovani Sluzeb zpfistupnénim webové aplikace, prihlaseni
do aplikace prostfednictvim sluzeb tretich stran, zasilani tiSténého casopisu a
novinek ve svété Prazské gastronomie, zpfistupnéni a provozovani rezervacniho
systému a odménovani uZivateldl body za UspéSné provedené rezervace,
zpfistupnéni a provozovani e-shopu, zajisténi procesu prijeti objedndvky a jejiho
zobrazeni v uZivatelském rozhrani, zpracovani dalSich pozadavkl z e-shopu
(platby, rozvoz, apod.), vyfizovani vasich dotazll prostrednim zakaznické
podpory a informovani ve zménach v aplikaci nebo v jejim uzivani

« ochrany serverl pred Utoky a uzivatelskych Gc¢tl pred zneuzitim tretimi stranami,
informovani o planovanych odstavkach a technické Udrzbé software a hardware,
komunikace se zdkaznickou podporu pred zalozenim uzivatelského Uctu, coz je nas i

vas opravnény zajem ve smyslu Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

« abychom vas mohli, v ramci naseho opravnéného zajmu, informovat, co je na
Rejdilkdch nového, jakd zlepSeni a novinky planujeme v rdmci aplikace, abyste méli

vzdy aktudlni a pfesny prehled, ve smyslu recitalu 47 GDPR

Veskerou komunikaci se zékaznickou podporou si vzdy uklddame po dobu 6 mésicl, abychom
na zakladé ni mohli poskytovat kvalitnéjsi Sluzby a okamzité a efektivné vdm pomoci v
pfipadech opakujiciho se problému s aplikaci, a to opét v ramci Gi¢elu plnéni smlouvy a naseho i

vaseho opravnéného zajmu.

Osobni Udaje podle tohoto ¢lanku zpracovavame po dobu trvani smlouvy o poskytovani Sluzeb, tj.
po dobu trvani uZivatelského uctu a po dobu 3 mésict od jeho zruseni ve smyslu odst.

2.11 Podminek. Jméno, pfijmeni a adresu uchovdvame po dobu nezbytnou pro zasilani
Casopisu ve smyslu odst. 2.5 Podminek. E-mailovou adresu uchovavdme v ramci oprédvnéného
zajmu, kdy vas mizeme oslovit s nabidkou nasich Sluzeb jesté 12 mésict po zaniku uzivatelského
Gctu. Vybrané osobni Udaje mizeme uchovavat maximalné 15 let po jeho zéniku pro pripad vzniku

sporu tykajiciho se vztahu mezi Rejdilkami a uZivatelem souvisejici s Podminkami uZiti Sluzby

aplikace nebo témito Zasadami ohledné nahrady Skody, a plnéni danovych a archivacnich

povinnosti.

Pfi poskytovani Sluzeb ndm pfitom pomadhaji nasledujici zpracovatelé, jejichz provoz je v
souladu s evropskymi standardy ochrany osobnich Gdajd, pricemz zpracovavani osobnich Udajl

tretimi stranami je upraveno jejich vlastnimi podminkami poskytovani sluzeb. Berete na védomi, ze
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jim mlzeme predavat vase osobni Udaje pro napinéni vySe uvedenych Gceld a souhlasite, Ze jim

mUzeme predavat také osobni Udaje subjektd Gdajd dle ¢l. 5:

» cloudova ulozisté a CRM systémy pro ukladdani veskerych dat z aplikace, pricemz

osobni Udaje neopousti Uzemi Evropské unie
« Online platebni branu Pays, jejimz provozovatelem je spole¢nost pays.cz s.r.o.



« Online fakturacni sluzbu iDoklad, jejimZ provozovatel je spoleCnost Solitea, a.s.
« E-mailingovou sluzbu MailChimp pro zasilani hromadnych sdéleni. Osobni Gdaje
mohou byt predavany do USA, pficemzZ spole¢nost MailChimp Udaje pfedava na

zakladné standardnich smluvnich dolozek

¢ Sluzby webové statistiky Google Analytics
» Sluzbu zakaznické podpory a livechat Zendesk

« Prepravni spole¢nosti pro doruceni tisténého ¢asopisu a doru¢ovani odmeén

2.8.Udaje poskytnuté navstévniky mizeme dale preddvat podnikdm, a naopak Udaje poskytnuté
podniky navstévnikdim, v pfipadé, ze je to potfeba pro fadné provedeni rezervace a/nebo realizaci
objednavky v ramci e-shopu. Jinym osobam nez nasim zpracovatelim, a v pripadé provadéni
rezervace a realizace objednavek prislusnym uZivatelm navzajem, osobni Udaje nepredavame,

nevyzaduji-li to po nas pravni predpisy.

3. Zpracovavani udajl na zakladé souhlasu

3.1. Vase Udaje, zejména e-mailovou adresu, jméno a pfijmeni a dorucovaci adresu, mizeme dale
zpracovavat také tehdy, date-li nam k tomu dobrovolny a informovany souhlas ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR. UzZivani aplikace neni nikdy vazano na poskytnuti souhlasu. Ale

mlzeme Vam za

néj nabidnout néjaky bonus.

3.2. Souhlas bude mit nejcastéji formu tickboxu, bude v anketnim listku nebo ndm jej udélite aktivnim

krokem vyZadovaném v e-mailu.

3.3. Souhlas ndm mUzete udélit k rlznym ucellm spolecné nebo jednotlivé, napr. pro zasilani novinek z
Rejdilek nebo ¢asopisu osobam, ktefi nejsou uzivateli. Nebo k tomu, aby vas nasi partnefi mohli
oslovovat telefonicky nebo e-mailem a nabizet vam své Sluzby a vyrobky, tj. zasilat vdm obchodni
sdéleni, informovat vas o vérnostnich akcich nebo udalostech, pfipadné aby Vase osobni Udaje
mohly byt v pseudonymizované podobé predmétem sociologického vyzkumu nebo prlizkumu trhu
provadéného tretimi osobami ke zkvalitnéni sluzeb Rejdilek nebo tretich osob.

3.4, Zporacovévat osobni Udaje na zdkladé souhlasu mdzeme po dobu 5 let. Lhita pro zpracovavani
mize
byt kratsi, pokud souhlas odvolate.

4. Odvolanisouhlasu

4.1. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajli podle predchoziho ¢lanku muiZete kdykoliv odvolat

ve

svém uzivatelském Gc¢tu nebo zaslanim pozadavku na adresu info@rejdilky.cz.
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4.2. Pokud nebudete chtit dostavat e-maily od nas nebo nasich partnerl, mizete se z odbéru vidy
odhlasit kliknutim v zapati kazdého e-mailu. To bohuzel neni mozné u e-mailll, které jsou
nezbytné, abyste obdrzeli (napf. planovana Uudrzba aplikace, informovani o zméné v
poskytovani Sluzeb, zména nasich kontaktnich Gdajd apod.).

4.3. Odhladseni z odbéru vzdy povazujeme za odvolani souhlasu ve smyslu ¢l. 7 odst. 3 GDPR nebo
podani namitky podle ¢l. 21 GDPR v pripadé e-maild, kterymi Vam informujeme o souvisejicich

Sluzbach aplikace Rejdilky.

4.4, Souhlas udéleny dle vyse uvedenych odstavcl plati také pro zpracovatele povérené Rejdilkami.

5. Rejdilky je zpracovatelem osobnich Gdaju (zpracovatelska smlouva)

5.1. Uzivatel s Rejdilkami vzdy uzavird také bezaplatnou smlouvu o zpracovani osobnich tdaju,
jejiz obsah je uréen nasledujicimi ustanovenimi, dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Navstévnici mohou do aplikace vlozit osobni Udaje o svych pratelich (napf. jméno a

prijmeni, e- mail), které chtéji do Rejdilek pozvat.

Pro podniky dale Rejdilky v rémci rezervacniho systému zpracovava osobni (daje ve smyslu ¢l. 4
odst. 1 GDPR nezbytné pro provedeni rezervace a jeji administrace o navstévnicich, a to:
« jméno a prijmeni navstévnika

« adresu elektronické posty (e-mail) navstévnika
- telefonni ¢islo ndvstévnika

Pro podniky dale Rejdilky v rdmci e-shopu zpracovava rovnéz Udaje o zakaznicich ve smyslu ¢l. 4
odst. 1 GDPR nezbytné pro realizaci objednavky a jeji administraci, a to:

¢ jméno a pifjmeni

« dorucovaci adresa

« telefonni ¢islo

« identifika¢ni ¢islo objednavky

« informace o objedndvce (vybér jidel, pocet, cenu, apod.)

+ informaci o vybraném zplisobu platby

« pripadné dalSi Udaje nezbytné pro realizaci objednavek, zejména Udaje sdélené zdkazniky
po vytvoreni objednavky (zmény objednavek, storna, apod.)

UZivatelé jsou vaci svym pratelim, navstévnikiim poptavajicich rezervaci a zakaznikim v
postaveni spravce udaja. Rejdilky zajistuji v ramci aplikace rozhrani pro pridélovani odmén za
prizvané pratele, provozuje rezervadni systém a provozuje e-shop. S osobnimi Udaji Rejdilky
nakladaji pouze v souladu s timto ur¢enim a neprovadi zadné dalsi Cinnosti zpracovani, které
by se z téchto Gceld vymykaly.

UZivatel souhlasi se zapojenim subzpracovatell ve smyslu odst. 2.7.

V pripadé, ze Rejdilky budou mit v Gmyslu zapojit do zpracovavani dalSiho zpracovatele, je povinen
informovat uZivatele, ktery je spravcem. Veskeré pokyny pro dalsi zpracovatele budou v
souladu s pravnimi predpisy ochrany osobnich Gdajd. Rejdilky budou vzdy dbat vhodného vybéru

zpracovateld.

Rejdilky se zavazuje zajistit, aby dalSi zpracovatelé nebo osoby Ucastnici se zpracovani z povéreni
Rejdilek vzdy spliovali vysoky standard dlvéry, a to napr. predevsim uzavienim dohody o

mlcenlivosti.

Rejdilky se zavazuji zabezpedit osobni Udaje v souladu s ¢l. 32 GDPR, tj. prijmout takova technicka,
persondlni a jinad opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Udajdm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, ani k jinému zneuZziti osobnich Gdajd. Rejdilky se dale zavazuje tato

opatreni udrzovat i po skonéeni poskytovani Sluzeb minimalné po dobu, po kterou bude mit Udaje
7



k dispozici.

5.10. Uzivatel bere na védomi, ze ma plnou kontrolu a zodpovédnost za Udaje, které vnasi do
aplikace. Pozadavky spravnosti, pfimérenosti, ¢asové omezenosti a minimalizace uchovavanych
Gdaji musi byt naplnény uZzivatelem. V pfipadé, Ze uzivatel provede vymaz (dajd, jsou tyto

vymazany s vyjimkou udajd podle odst. 2.6.

5.11. Strany jsou povinny poskytnout si vzdjemnou soucinnost v pripadé podezieni ze zneuziti
osobnich Gdajd subjektl Gdaj. Strany vynalozi maximalni Usili a pfijmou takova opatreni, aby se
zamezilo vzniku rizika zneuziti osobnich tdajl.

5.12. Skoncenim Gcinnosti této zpracovatelské smlouvy, tj. zdnikem uzivatelského Uctu, dojde

do 30 dnl k likvidaci vsech takto vloZzenych Udaji. Rejdilky ani povéreni zpracovatelé

uzivateli



neodpovidaji za Skodu vzniklou ztratou dat vlozenych do aplikace po 30 dnech od zaniku

uzivatelského uctu.

5.13.Soucasti této smlouvy jsou také ustanoveni Zasad ochrany osobnich Gdajt, ktera nasleduii.

6. DalSi ustanoveni o ochrané osobnich Gdaji

6.1. Nasledujici ustanoveni se uplatni pro zpracovani osobnich Gdajd aplikaci Rejdilky z pozice

spravce i zpracovatele a jsou soucasti smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

6.2. Nezpracovavame osobni Udaje déti ani zvlastni kategorie osobnich Gdajl, tzv. citlivé osobni

Gdaje, ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

6.3. Zpracovatelé, které povérime zpracovavanim, musi spliovat vysoky standard ochrany a budou

vzdy nakladat s Udaji v mezich téchto zasad.

6.4. Prostrednictvim webovych stranek miZzeme shromazdovat a vyuzivat technické Gdaje a souvisejici
informace, mimo jiné véetné technickych informaci o zafizeni uZivatell, systému a aplika¢nim
softwaru a perifernich zafizenich, které jsou pravidelné sbirdny s cilem usnadnit poskytovani
Sluzeb. Tyto informace miZeme vyuzivat, dokud jsou ve formé, ktera uZivatele osobné
neidentifikuje, k vylepSeni aplikace nebo k poskytovani Sluzeb i technologii, a to pouze
po nezbytné dlouhou dobu.

6.5. Po ukonceni poskytovani SluZzeb nebo zaniku ddvodu pro zpracovavani udajl osobni Udaje
zlikvidujeme.

6.6. Vzdy vynalozime maximalni Usili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich Gdajd jinymi
osobami, nicméné neodpoviddme uzivateli ani jinym subjektdm Gdajd za Ujmu zpUsobenou

neopravnénym zpracovanim osobnich Gdaj treti osobou.

6.7. VSechny Udaje z aplikace jsou uklddany na Uzemi Evropské unie nebo ve tretich zemich pfi spinénfi
podminek pro predavani tdaji do tretich zemi ve smyslu ¢l. 44 a nasl. GDPR.

6.8. E-maily, které Vam budeme zasilat, nepovazujeme my ani vy za nevyzadana obchodni sdéleni ve
smyslu zdkona ¢. 40/1995, o reklamé, a zdkona ¢. 480/2004, o nékterych sluzbach informaclni
spole¢nosti.

6.9. V pfipadé, Ze se dozvime o bezpelnostnim riziku spojenym s osobnimi Udaji, bez
zbytecného
odkladu vés upozornime.

6.10. Zavazujeme se, ze v pfipadé vzniku Gjmy v souvislosti s Unikem osobnich Gdajd ¢i jiné

skutecnosti, kterd vede ke vzniku Gjmy, vdm poskytneme soucinnost a pravni asistenci pfi
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vymahani nahrady po odpovédnych zpracovatelich. Sami Rejdilky vSak nenese odpovédnost za
pochybeni povérenych zpracovatell.

6.11. Prostfednictvim naSich webovych stranek mohou byt na vase zafizeni déle
ukladany cookies

v souladu s nasi Cookie Policy.

6.12. Potvrzujete ndm, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé, presné a ze se vztahuji
vyhradné k vasi osobé nebo ze jste vloZili Udaje, jejichz uzitim nedoslo k zdsahu do prav tretich
osob. VZzdy nas prosim vyrozuméjte o zménach v osobnich Gdajich, aby byly zpracovavany
pouze aktudini a Uplné Udaje, a to na nasi zZadost nebo i bez zadosti. Pokud o to pozadame,

zavazujete se nam poskytnout vzdy aktualni a pravdivé Udaje.

6.13. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé. Tyto (daje vSak nikdy
nepodléhaji, a na podkladu téchto Gdajl neni nikdy provadéno, automatizované individualni

rozhodovani ¢i profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.
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7. Pomoc pfi nakladanis osobnimi udaji

7.1. Budete-li se domnivat, Ze provadime zpracovani vasich osobnich daj v rozporu s ochranou
vaseho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, mizete:

* nasvzdy pozadat o vysvétleni e-mailem na adresu info@rejdilky.cz

» vznést namitku proti zpracovani za Ucelem opravnéného zajmu e-mailem na adresu
info@rejdilky.cz

e nas pozadat o do€asné omezeni zpracovani v priipadé, ze budete své Udaje
potfebovat pro obhajobu svych néarokd, nebo jste jiZz uplatnil namitku e-mailem na

adresu info@rejdilky.cz
7.2. Déle mate pravo:

+ pozadat e-mailem na adrese info@rejdilky.cz, abychom Vam poskytli

informaci o rozsahu ¢&i zplUsobu zpracovani Vasich osobnich Gdaji, a my Vam
takové informace v primérené Ihité (nejvyse 30 dni) poskytneme

+ pozadovat e-mailem na adrese info@rejdilky.cz o pFfedani osobnich udaju, které jste
nam poskytli, ve strukturovaném a strojové citelném formatu v pfipadé, Ze

zpracovani probiha na zakladé pIinéni smlouvy ¢i souhlasu

7.3. V piipadé, kdy nebudete s ndmi poskytnutou pomoci pfi nakladani s osobnimi Udaji spokojeni, mate

samozi'ejmé pravo obratit se pfimo na Utfad pro ochranu osobnich Gdajt.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Veskeré soukromopravni pravni vztahy vznikajici na zdkladé nebo v souvislosti se zpracovavanim

osobnich Udajl se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl

G

pristup k nim realizovan. K reseni pripadnych spord vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi

s v s v

mezi uzivatelem a rejdilkami jsou pfislusné Ceské soudy, které budou aplikovat ceské pravo.

v

Zéasady jsou platné a G¢inné od 15. 8. 2020.
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